
	
   	
   	
  
	
  
Personal	
  Emergency	
  Response	
  
	
  
Help	
  Is	
  Only	
  a	
  Button	
  Press	
  Away	
  

Introducing	
  the	
  WHERESAFE	
  Personal	
  Emergency	
  Response	
  Device,	
  a	
  small	
  wearable	
  device	
  that	
  works	
  with	
  a	
  smartphone	
  
to	
  sound	
  an	
  alarm	
  and	
  send	
  out	
  urgent	
  calls	
  and	
  text	
  messages	
  with	
  the	
  press	
  of	
  a	
  button.	
  Summon	
  help	
  wherever	
  and	
  
whenever	
  you	
  should	
  need	
  it.	
  The	
  WHERESAFE	
  is	
  an	
  ergonomically	
  designed	
  device	
  that	
  can	
  be	
  carried	
  discreetly	
  in	
  a	
  
pocket	
  or	
  purse,	
  or	
  worn	
  with	
  one	
  of	
  several	
  accessory	
  options	
  such	
  as	
  a	
  pendant,	
  wristband,	
  or	
  belt	
  clip.	
  	
  
Latest	
  Technology	
  

Using	
  Bluetooth	
  Smart	
  (Bluetooth	
  4.0	
  LE)	
  technology,	
  the	
  WHERESAFE	
  initiates	
  calls	
  and	
  text	
  messages	
  from	
  a	
  designated	
  
smartphone	
  (iOS	
  or	
  Android).	
  With	
  a	
  single	
  button	
  press,	
  the	
  WHERESAFE	
  sends	
  a	
  command	
  to	
  your	
  smartphone	
  to	
  
transmit	
  your	
  location	
  along	
  with	
  a	
  personalized	
  text	
  message	
  to	
  up	
  to	
  three	
  preselected	
  contacts.	
  The	
  WHERESAFE	
  can	
  
even	
  initiate	
  follow	
  up	
  phone	
  calls	
  from	
  your	
  smartphone	
  to	
  ensure	
  you	
  get	
  your	
  contact's	
  attention.	
  	
  
Peace	
  of	
  Mind	
  

The	
  WHERESAFE	
  has	
  a	
  fall	
  detection	
  feature	
  that	
  will	
  send	
  an	
  alert	
  if	
  it	
  
detects	
  a	
  sudden	
  fall	
  that	
  may	
  have	
  left	
  the	
  user	
  incapable	
  of	
  pressing	
  the	
  
alert	
  button.	
  Fully	
  waterproof,	
  the	
  WHERESAFE	
  works	
  in	
  the	
  shower	
  and	
  
while	
  exercising.	
  	
  

No	
  need	
  to	
  recharge	
  the	
  battery	
  as	
  it	
  will	
  last	
  for	
  up	
  to	
  a	
  year	
  before	
  needing	
  
to	
  be	
  replaced.	
  

	
  
Features	
   	
  

	
  
Text	
  &	
  Call	
  After	
  pressing	
  the	
  button,	
  the	
  WHERESAFE	
  transmits	
  a	
  
command	
  to	
  your	
  smartphone	
  to	
  send	
  a	
  text	
  message	
  to	
  your	
  preset	
  
contacts,	
  followed	
  by	
  phone	
  calls.	
  This	
  alert	
  behavior	
  is	
  customizable.	
  
	
  

	
  
GPS	
  Location	
  In	
  addition	
  to	
  the	
  alert	
  text	
  messages	
  and	
  phone	
  calls,	
  
the	
  location	
  from	
  your	
  smartphone	
  can	
  be	
  sent	
  to	
  your	
  emergency	
  
contacts	
  
	
  

	
  
Automatic	
  Fall	
  Detection	
  The	
  user	
  can	
  turn	
  on	
  Fall	
  Detection	
  to	
  enable	
  
the	
  alert	
  to	
  be	
  sent	
  automatically	
  after	
  a	
  60	
  second	
  countdown	
  
	
  

	
  
Wireless	
  Range	
  The	
  WHERESAFE	
  must	
  be	
  within	
  range	
  of	
  your	
  
smartphone	
  to	
  operate.	
  It	
  has	
  a	
  wireless	
  range	
  of	
  up	
  to	
  25	
  metres	
  
indoor	
  or	
  up	
  to	
  75	
  metres	
  outdoor	
  using	
  Bluetooth	
  4.0	
  
	
  

	
  
Android	
  &	
  iOS	
  Compatible	
  The	
  WHERESAFE	
  works	
  with	
  iPhone	
  4S/iOS	
  
7	
  or	
  newer	
  and	
  any	
  smartphone	
  using	
  Android	
  4.3	
  or	
  newer	
  with	
  
Bluetooth	
  4.0	
  
	
  

	
  
No	
  Charging	
  Needed	
  The	
  WHERESAFE	
  has	
  up	
  to	
  one	
  year	
  of	
  battery	
  
life	
  and	
  powered	
  by	
  a	
  standard	
  CR2032	
  watch	
  battery.	
  The	
  battery	
  is	
  
removable	
  and	
  replaceable	
  by	
  the	
  user.	
  

	
  

	
  
Waterproof	
  Ideal	
  for	
  the	
  shower	
  or	
  vigorous	
  workout,	
  the	
  WHERESAFE	
  
is	
  waterproof	
  to	
  1	
  metre	
  of	
  depth	
  for	
  30	
  minutes.	
  
	
  

	
  
Out-­‐of-­‐Range	
  Notification	
  If	
  the	
  WHERESAFE	
  device	
  travels	
  out-­‐of-­‐
range	
  from	
  the	
  smartphone,	
  both	
  devices	
  will	
  receive	
  an	
  audio	
  
notification.	
  
	
  

	
  
Compact	
  Design	
  At	
  only	
  32mm	
  in	
  diameter,	
  the	
  WHERESAFE	
  can	
  fit	
  
comfortably	
  wherever	
  you	
  choose	
  to	
  wear	
  it.	
  
	
  

	
  
Accessories	
  for	
  Multiple	
  Wearing	
  Styles	
  Included	
  in	
  the	
  box	
  are	
  both	
  
the	
  Wristband	
  and	
  Keychain/Pendant.	
  (Neck	
  strap	
  is	
  not	
  included.)	
  
	
  

	
  
Silent	
  Mode	
  For	
  use	
  as	
  a	
  silent	
  alarm	
  or	
  panic	
  button,	
  the	
  user	
  can	
  
activate	
  Silent	
  Mode	
  in	
  the	
  App	
  to	
  turn	
  off	
  the	
  alarm	
  or	
  visual	
  
notifications.	
  
	
  

	
  
No	
  Monthly	
  Fees	
  These	
  features	
  are	
  available	
  without	
  any	
  monthly	
  
service	
  fees
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Product	
  Specifications	
  
Size:	
  32	
  mm	
  diameter,	
  10	
  mm	
  thickness	
  

Weight:	
  8	
  grams	
  

Environment:	
  Waterproof	
  up	
  to	
  1	
  metre	
  for	
  30	
  minutes	
  

Battery	
  Life:	
  Up	
  to	
  one	
  year	
  depending	
  on	
  use	
  

Battery	
  Type:	
  Pre-­‐inserted	
  and	
  replaceable	
  CR2032	
  battery	
  

Range:	
  Bluetooth	
  4.0	
  technology	
  allows	
  for	
  a	
  range	
  of	
  up	
  to	
  25	
  metres	
  indoors	
  
and	
  up	
  to	
  90	
  metres	
  outdoors	
  between	
  the	
  WHERESAFE	
  and	
  smartphone	
  

Accessories:	
  Wristband,	
  belt	
  clip	
  and	
  pendant/keychain	
  options	
  	
  

Smartphone	
  Platforms:	
  Apple	
  iOS	
  and	
  Google	
  Android	
  (see	
  device	
  compatibility)  
 

The	
  customizable,	
  simple	
  companion	
  WHERESAFE	
  application	
  that	
  will	
  operate	
  on	
  both	
  iOS	
  and	
  Android	
  mobile	
  operating	
  
systems,	
  and	
  is	
  also	
  useful	
  not	
  only	
  on	
  schools	
  and	
  campuses,	
  but	
  it	
  also	
  works	
  great	
  if	
  you	
  love	
  to	
  exercise	
  alone	
  in	
  the	
  
great	
  outdoors.	
  	
  

In	
  particular,	
  it	
  provides	
  a	
  new	
  freedom	
  for	
  aging,	
  ailing	
  or	
  disabled	
  people	
  who	
  have,	
  until	
  now,	
  been	
  tethered	
  to	
  their	
  
home	
  alert	
  systems	
  that	
  require	
  pricey	
  equipment,	
  land	
  lines	
  and	
  long–term	
  contracts.	
  	
  

The	
  WHERESAFE	
  personal	
  emergency	
  alert	
  device	
  can	
  provide	
  urgent	
  communications	
  wherever	
  a	
  person	
  might	
  be,	
  
whether	
  on	
  a	
  walk,	
  at	
  the	
  grocery	
  store	
  or	
  simply	
  pottering	
  around	
  in	
  the	
  garden.	
  It	
  gives	
  your	
  family	
  peace	
  of	
  mind	
  
knowing	
  that	
  you	
  can	
  summon	
  help	
  should	
  you	
  get	
  into	
  a	
  particularly	
  challenging	
  or	
  difficult	
  situation.	
  
	
  

Frequently	
  Asked	
  Questions	
  
Will	
  WHERESAFE	
  work	
  with	
  my	
  phone	
  brand	
  and	
  model?	
  	
  

WHERESAFE	
  works	
  on	
  iPhone	
  4S/5/5C/5S	
  (IOS	
  7	
  or	
  newer)	
  and	
  Samsung	
  Galaxy	
  S3/S4/S5,	
  HTC	
  One,	
  Moto	
  X	
  (any	
  
smartphone	
  using	
  Android	
  4.3	
  or	
  newer	
  with	
  Bluetooth	
  4.0).	
  

What	
  is	
  required	
  in	
  my	
  phone	
  to	
  use	
  WHERESAFE?	
  

•	
  Your	
  phone	
  needs	
  to	
  support	
  Bluetooth	
  4.0	
  wireless	
  technology	
  	
  

•	
  Bluetooth	
  features	
  on	
  your	
  phone	
  must	
  be	
  turned	
  ON	
  	
  

•	
  WHERESAFE	
  App,	
  either	
  iOS	
  or	
  Android,	
  must	
  be	
  installed	
  and	
  running	
  on	
  your	
  phone	
  	
  

•	
  WHERESAFE	
  must	
  be	
  within	
  range	
  of	
  your	
  phone's	
  Bluetooth	
  coverage	
  	
  

•	
  Location	
  services	
  (GPS)	
  on	
  your	
  phone	
  must	
  be	
  activated	
  for	
  greater	
  accuracy	
  on	
  your	
  location	
  	
  

•	
  Data	
  connection	
  is	
  necessary	
  for	
  WHERESAFE	
  App	
  to	
  send	
  the	
  alert	
  

How	
  many	
  emergency	
  contacts	
  can	
  I	
  have?	
  

WHERESAFE	
  gives	
  you	
  the	
  opportunity	
  to	
  select	
  up	
  to	
  3	
  contacts	
  for	
  text	
  message	
  or	
  phone	
  calls.	
  

How	
  many	
  WHERESAFE’S	
  can	
  I	
  have	
  connected	
  to	
  my	
  smartphone?	
  

At	
  the	
  moment	
  you	
  can	
  have	
  only	
  one	
  WHERESAFE	
  connected	
  to	
  your	
  phone	
  at	
  a	
  time.	
  

To	
  find	
  out	
  more	
  or	
  to	
  request	
  a	
  live	
  demonstration,	
  please	
  email	
  sales@wheresafe.com	
  give	
  us	
  a	
  call	
  on	
  +64	
  9	
  263	
  0700	
  
or	
  visit	
  us	
  at	
  www.wheresafe.com	
  
	
  

	
  	
  	
  


